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L DE PEDAGOXÍA POLÍTICA: HAI QUE FACELO MELLOR

O triunfo electoral do PP, que permite a renovación do encargo de goberno na Xunta de 
Galicia aos conservadores, coas súas políticas neo-liberais tamén no ensino, suscita des-

acougo e frustración de por parte dos sectores políticos progresistas, que contan, ademais, en-
tre as súas fileiras con aqueles que con máis preocupación e intensidade soñaron e se mobiliza-
ron como cidadáns pola autonomía política ou mesmo pola federalización do Estado español.

Desacougo e frustración por non ver que nas políticas conservadoras se plasmen os programas 
de actuación con capacidade para enfrontar os problemas do país, desde a demografía ata a 
ordenación do territorio, desde a articulación dunha política xeral e equilibrada de desenvolve-
mento económico innovador e sustentable ata a recuperación dos milleiros de mozos e mozas, 
ben formados, que nestes pasados anos marcharon de Galicia como emigrantes por ausencia 
de oportunidades laborais, desde o medio ambiente ata a posta en valor do noso rico e diver-
so patrimonio... e desde... ata a normalización da lingua galega sometida a lingüicidio (ëplu-
rilingüeí), entre algúns hipócritas panos quentes, nunha contorna de complexa globalización.

Desacougo e frustración que teñen que ver co asentamento, irregular, da LOMCE con todos 
os seus significados neoliberais; coa probable intensificación da privatización contraria á ob-
servación da educación como espazo público favorable á efectiva igualdade de oportunida-
des; co ëesquecementoí da educación nas contornas rurais da educación; coa non xeración de 
instrumentos técnicos adecuados para a elaboración e revisión dos currículos do noso sistema 
educativo; coa osixenación democrática da Administración e das instancias de participación 
social como pode ser o Consello Escolar de Galicia, ou co mantemento do primado inspecto-
rial e burocrático chuchando as enerxías de transformación que seguen a non mobilizarse, en 
ben das mellores experiencias pedagóxicas, que haberían de ser signos de vida intensa, como 
querería Johán Vicente Viqueira, de quen nos acordamos neste ano memorativo das Irmanda-
des da Fala.

O desacougo ten que ver con outras múltiples posibilidades presentes nas Propostas electo-
rais presentadas máis nitidamente por parte das posicións progresistas. Aínda sendo conscien-
tes de que nalgúns casos podería haber falta de reflexión bastante. ìTerán que agardar a ou-
tra conxunturaî. Unha das cousas que non pode agardar ten que ver coa lingua galega e coa 
alarmante redución canto ao seu uso ordinario por parte do alumnado presente desde a Infan-
til ata o remate dos estudos universitarios.

Que facer? Preguntou Lenín nunha que se fixo famosa frase. Sen dubida, hai demasiados as-
pectos estruturais e problemáticos que son de difícil calibramento e que exercen unha extraor-
dinaria presión sobre as intelixencias e as vontades da cidadanía. Asuntos ligados ao día a día 
e as súas vicisitudes. Asuntos de complexa resolución, tamén polo seu alcance internacional. 
Pero, sería mouco e irresponsable pensar na imposibilidade de facer alternativamente.

Polo contrario, hai por diante un tempo político para manifestar e convencer socialmente so-
bre o que cómpre facer na transformación educativa de Galicia, como noutros ámbitos. Con 
algunhas posibles condicións: articulación, estabilidade organizativa e de relación, concordan-
cia e diálogo entre os varios sectores políticos progresistas; evitación de prácticas cainitas; con-
verxencia bastante nas propostas trasladadas con convicción e capacidade de convencemento 
á cidadanía; menor investimento de tempo no ataque retórico e maior investimento na cons-
trución de alternativas cribles e con pouso; responsabilidade educadora nos exercicios de co-
municación socio-política; isto é, todo un exercicio continuado, militante e empático de peda-
goxía política. Para chegar a tempo cos deberes feitos, o que moi probablemente non ocorreu 
desta volta.

O MESTRE MATEU FALABA GALEGO E A CATEDRAL FÍXOSE EN GALEGO

Nun exercicio groseiro de diglosia institucional, se entramos nos museos da Catedral de Com-
postela, poderemos observar en varios lugares como á hora de sinalar textos da Realeza, que 
foron concibidos en latín, só aparecen escritos en castelán... como dándolles prosapia. E así 
tamén os ëennobrecení en castelán o conxunto de libros e prensa de papel. Vén isto a conto 
da próxima gran exposición sobre o Mestre Mateu a realizar en Madrid. Xa apareceron as indi-
cacións sobre os textos de época que a el se referían. Eran textos latinos, que agora aparecen 
(só) en castelán... como dando a entender que en ëcastelání se escribiron. Esta é outra expul-
sión do galego, co silencio da Xunta.
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A protección ás infancias: 
Educación e Xustiza SOCIAL

Concíbese a atención educativa á diversidade como o conxunto de medidas e accións deseñadas coa 
finalidade de adecuar a resposta educativa ás diferentes características, potencialidades, ritmos e es-

tilos de aprendizaxe, motivacións, intereses e situacións sociais e culturais de todo o alumnado. Estas me-
didas e accións implican a toda a comunidade educativa e deben concretarse en propostas curriculares e 
organizativas que contemplen a pluralidade de todas e cada unha das alumnas e alumnos1. 

Unha das características que define o chispazo que se produce ao entrar en contacto o campo da escolaridade obriga-
toria co ámbito da (des)protección de menores é a descrición do primeiro en forma de fracaso, aínda que adoptando di-
ferentes formas: repetición, indisciplina, abandono ou transicións rotas cara ao mundo adulto. Pero hai outro efecto que 
ten un impacto especial sobre as súas identidades: todos e todas parecen aprender o mesmo: que os suspensos, ade-
mais de indicar un nivel inferior ao desexado e ao marcado como mínimo para a etapa escolar, significan tamén veredic-
tos sobre a falta de valía para os estudos; é na escola onde aprenden que ënon valení, que carecen dos recursos, das des-
trezas e mesmo das actitudes necesarias para poderen ser competentes neste sistema. 

Velaí unha das ficcións máis eficaces e máis comúns para lexitimar o principio de igualdade, tal e como brillantemente ex-
plicou o recoñecido sociólogo da educación François Dubet (2005: 33):

ìfacer coma se os resultados escolares do alumnado fosen a consecuencia directa do seu traballo, da 
súa coraxe, da súa atención; en resumo, de todo o que realizan libremente no seu traballo escolar. ëFal-
ta de traballoí, ëfalta de atencióní, ëfalta de seriedadeí son as explicacións que se lle dán ao alumnado. 
Explicacións que afirman constantemente que ëse se quere, pódeseíî.

Este xeito de ver as cousas metamorfosea as desigualdades sociais nunha exclusiva clave individual, e está de fachendo-
sa actualidade. Foi deste xeito como o goberno do Partido Popular nos impuxo a LOMCE,  xustificando a súa necesidade 
-como toda reforma lexislativa- co propósito de mellorar a educación, pero que se distingue, entre outras, polas seguin-
tes notas: rompe definitivamente co principio da comprensividade, conceptualiza o fracaso escolar coma se depende-
se exclusivamente das (in)accións do alumnado (ëque fracasaí), transforma as desigualdades sociais en diversidade natu-
ral, aposta polo control do (non) aprendido fronte ao pracer de aprender e polo liderado individual fronte ao colexiado, 
inventa novas formas de selección e clasificación, reduce drasticamente os recursos... Son indicadores contundentes de 
que estamos a asistir a un importante cambio de paradigma que afecta á medula do sistema educativo, isto é, ás súas fi-
nalidades, ás razóns que o lexitiman como institución obrigatoria para todas as infancias.

Baixo esta lóxica neoliberal, as funcións da escolaridade obrigatoria son redefinidas, situando nun primeiro plano a pro-
dutividade e a eficiencia; ao tempo que as funcións relacionadas coa igualdade de logro e de trato, coa xustiza e co de-
reito educativo, son diluídas. Contaxiadas das lúcidas reflexións de Zygmunt Bauman, o compromiso da parella formada 
pola Educación e a Xustiza tórnase líquido. Deixa de ser sólido.

Desde esta visión do sistema educativo, as infancias máis vulnerables son especialmente invisibilizadas, derivándoas a 
outros servizos e/ou itinerarios, pois

ìa escola do capitalismo é a escola da ignorancia, entendida esta como a incapacidade de coñecer os 
problemas dos seres humanos para non comprometerse con eles e así non ter en conta os problemas 
dos excluídos do éxitoî (Julio Rogero, 2014: 44).

Compatibilizar a educación coas condicións vitais das infancias a quen se dirixe, supón unha vontade política que apos-
te por garantir o dereito á educación e non confundir este co acceso nin coa asistencia. Neste sentido, como reflexionou 

1 Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atención á diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade Autónoma de 
Galicia nos que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei orgánica 2/2006, do 3 de maio, de educación.



 DESPROTECCIÓN
Terry Wrigley (2007), cando a aprendizaxe escolar non convence a estes adolescentes, cando o que teñen que estudar 
lles parece irrelevante para as súas vidas, non se pode dar un novo rumbo á educación, simplemente aumentando os 
controis. Coincidimos coa proposta da autora cando afirma: ìa transformación da cultura educativa implica dar un novo 
rumbo á escola en relación coa xuventudeî (2007: 105).

Quen son as infancias con máis posibilidades de desenvolver unha experiencia escolar en negativo? Como é a súa vida? 
Onde e con quen viven?

As persoas convidadas a participar neste monográfico, son profesionais que coñecen a fondo as vidas das rapazas e dos 
rapaces que sofren desprotección social. Desde diferentes espazos, e afastados de modelos tecnócratas e unicamente 
asistenciais, comparten un forte compromiso na defensa dun modelo de educación social crítico e evidencian como 
as desigualdades reais son o resultado da acumulación de pequenas desigualdades, sendo a formación das desigual-
dades escolares un claro exemplo. Ás autoras e aos autores, pola súa contribución nesta reflexión colectiva e interdis-
ciplinar, GRAZAS.

Estamos convencidas de que cun maior coñecemento sobre o sistema de protección de menores, o profesorado pode 
elaborar unha visión renovada, e polo tanto contribuír a seguir innovando no argumentario para desenvolver modos de 
educación realmente inclusivos; agradecemos a Nova Escola Galega a oportunidade de xuntar a Educación e a Xusti-
za Social -esta vez concretada nas infancias en desprotección social-; dous asuntos que a actual lóxica neoliberal se em-
peña en esgallar, coma se pertencesen a consellerías diferentes e mesmo enfrontadas.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
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Ana Iglesias Galdo e Laura Cruz López 
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R e s u m o s
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Abst rac t s

O SISTEMA (INTEGRAL) DE PROTECCIÓN 
Á INFANCIA E ADOLESCENCIA: U-LA 
EDUCACIÓN?

Laura Cruz López e Ana Iglesias Galdo

Protección integral, educación inclusiva, control, des-
igualdades.

Protección integral, educación inclusiva, control, des-
igualdades.

Integral protection, inclusive education, control, inequa-
lities.

Adoptando como perspectiva a educación social crítica, 
analízanse as reformas lexislativas de modificación do sis-
tema de protección á infancia e á adolescencia (Lei or-
gánica 8/2015 e Lei 28/2015), evidenciando a visión res-
trinxida e parcial da protección, así como a ausencia 
dunha proposta educativa inclusiva no seu articulado.

Adoptando como perspectiva la educación social crítica, 
se analizan las reformas legislativas de modificación del 
sistema de protección a la infancia y a la  adolescencia 
(Ley Orgánica 8/2015 y Ley 28/2015), evidenciando la vi-
sión restringida y parcial de la protección, así como la au-
sencia de una propuesta educativa inclusiva en su articu-
lado.

Adopting critical social education as perspective, legislati-
ve reforms to modify the system for protecting childhood 
and adolescence (Organic Law 8/2015 and Law 28/2015) 
are analysed, showing the restricted and partial vision of 
protection, as well as the absence of an inclusive educatio-
nal proposal in their articles.  

A DESIGUALDADE DE OPORTUNIDADES 
EDUCATIVAS DE NENOS, NENAS E 
ADOLESCENTES NO SISTEMA DE 
PROTECCIÓN: PROPOSTAS PARA A 
EDUCACIÓN SOCIAL 

Carme Montserrat

Infancia, adolescencia, sistema de protección, desigual-
dade de oportunidades, educación social. 

Infancia y adolescencia, sistema de protección, desigual-
dad de oportunidades, educación social.

Childhood and adolescence, protection system, inequali-
ty of opportunities, social education.

A partir dos resultados de tres proxectos de investigación, 
amósanse os indicadores de clara desvantaxe educativa 
que presentan rapaces e rapazas do sistema de protec-
ción e formúlanse retos importantes tanto para a educa-
ción social coma para o sistema escolar.

A partir de los resultados de tres proyectos de investi-
gación se muestran los indicadores de clara desventaja 
educativa que presentan chicos y chicas del sistema de 
protección y se formulan retos importantes tanto para la 
educación social como para el sistema escolar.

From the results of three research projects, clear indica-
tors of educational disadvantage for boys and girls in the 
protection system are presented and major challenges for 
both social education and the school system are formu-
lated.
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OS SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS E 
ESPECIALIZADOS DESDE UNHA MIRADA 
PEDAGÓXICA

Eva Moldes Casal e Soledad Hernández

Servizos sociais comunitarios, servizo especializado, apoio 
ás familias, protección, educación social. 

Servicios sociales comunitarios, servicio especializado, 
apoyo a las familias, protección, educación social.

Community social services, specialised services, family su-
pport, protection, social education.

O Servizo de Educación e Apoio Familiar, integrado nos 
servizos sociais comunitarios, ten entre os seus obxectivos 
previr, detectar e superar situacións de risco na infancia 
e na adolescencia e mellorar a súa autonomía e inclusión 
social, incidindo na participación social. Pola súa parte, os 
Equipos Técnicos do Menor, dentro dos servizos públicos 
especializados, interveñen cando a actuación do nivel an-
terior non é suficiente para garantir a protección da infan-
cia e adolescencia. Explícanse as funcións de ambos ni-
veis, defendendo unha maior presenza da educación, en 
tanto elemento indispensable na integración social. 

El Servicio de Educación y Apoyo Familiar, integrado en 
los servicios sociales comunitarios tiene, entre sus objeti-
vos, prevenir, detectar y superar situaciones de riesgo en 
la infancia y adolescencia, mejorar su autonomía e inclu-
sión social, incidiendo en la participación social. Por su 
parte, los Equipos Técnicos del Menor, dentro de los ser-
vicios públicos especializados, intervienen cuando la ac-
tuación del nivel anterior no es suficiente para garantizar 
la protección de la infancia y la adolescencia. Se explican 
las funciones de ambos niveles, defendiendo una mayor 
presencia de la educación, en tanto elemento indispensa-
ble en la integración social. 

The Department of Education and Family Support, inte-
grated in the community social services has, among its 
objectives, to prevent, detect and overcome situations of 
risk in the childhood and adolescence, improve their au-
tonomy and social inclusion, focusing on social participa-
tion. On the other hand, the Technical Teams for Minors, 
within the specialised public services, intervene when the 
performance of the previous level is not enough to ensu-
re the protection of children and adolescents. The paper 
illustrates functions at both levels, advocating for a grea-
ter presence of education as an indispensable element for 
social integration.

A ACCIÓN SOCIOEDUCATIVA EN 
DIFERENTES RECURSOS DE PROTECCIÓN

Jara Echarren Pérez ,Cristina Fernández Cabarcos, 
Otilia Baltar Monteagudo, Inés Currás Recarey, Duarte 
Crestar Pena e Ana Belén Peleteiro Prieto 

Menores, prevención, acollemento residencial, xustiza xu-
venil, medio aberto, educación, escolaridade.

Menores, prevención, acogimiento residencial, justicia ju-
venil, medio abierto, educación, escolaridad.

Minors, prevention, residential care, juvenile justice, open 
environment, education, schooling.

Reflexiónase sobre o traballo educativo desenvolvido en 
catro recursos: un centro de día, entendido como recurso 
preventivo de apoio ás familias; un equipamento residen-
cial e educativo, de acción especializada que implica unha 
separación temporal dos/as nenos/as do contexto fami-
liar; un recurso para o desenvolvemento de medidas xu-
diciais de medio aberto, no que se intenta dar resposta ás 
situacións de vulnerabilidade para promover a inclusión 
social dos mozos e mozas; e un centro de reeducación, re-
flexionándose principalmente sobre a escolaridade nes-
tes recursos e os obstáculos e principais retos para garan-
tir este dereito educativo. 

Se reflexiona sobre el trabajo educativo desarrolla-
do en cuatro recursos:  un centro de día, entendido 
como recurso preventivo de apoyo a las familias; un 
equipamiento residencial y educativo, de acción espe-
cializada, que implica una separación temporal de las 
niñas y niños de su contexto familiar; un recurso para 
el desarrollo de medidas judiciales de medio abierto, 
en el que se intenta dar respuesta a las situaciones de 
vulnerabilidad para promover la inclusión social de chi-
cos y chicas; y un  centro de reeducación, reflexionado 
principalmente sobre la escolaridad en estos recursos, 
y destacando algunos de los obstáculos y principales 
retos para garantizar este derecho educativo.

This article is based on educational work carried out 
in four resources: a day centre, understood as a pre-
ventive resource to support families; a residential and               
educational facility, of specialised action, which in-
volves a temporary separation of children from their 
family context; a resource for the development of ju-
dicial measures in open environment, which attempts 
to respond to situations of vulnerability to promote 
the social inclusion of boys and girls; and a re-educa-
tion center. It reflects mainly on schooling in these re-
sour- ces, highlighting some of the obstacles and key          
challenges to ensure the educational right.



O TEMA / Infancias, desprotección social e educación 

0/ REVISTA GALEGA CD DCTB@BHíM , MôL- 55 ° MNUDLAQN 1/05

Tivemos que esperar case vin-
te anos a que se aprobara no 

2015 unha reforma lexislativa de 
rango estatal que actualizara o 
sistema de protección á infancia 
e á adolescencia1, atendendo 
ás novas realidades e desigual-
dades sociais, e que garantira a 
unificación normativa en todo o 
territorio, sen facer depender a 
especial protección da poboa-
ción menor de idade das políti-
cas autonómicas ou mesmo da 
xestión dos seus orzamentos.

1 Aprobáronse dúas reformas, unha orgá-
nica (Lei orgánica 8/2015, do 22 de xullo) e 
outra ordinaria (Lei 26/2015, do 28 de xullo), 
ambas de modificación do Sistema de Protec-
ción á Infancia e á Adolescencia, é dicir, da Lei 
1/1996 de protección xurídica do menor.

O sistema (integral) 
de protección 
á infancia e á 
adolescencia: U-la  
educación?

Desde unha mirada da educa-
ción social crítica, entendemos 
que unha reforma desta cate-
goría debe apostar por unha 
perspectiva integral que non se 
limite a intervir sobre as conse-
cuencias das situacións de des-
protección, senón que atenda 
a raíz dos problemas, as fontes 
das desigualdades, sendo estas 
de índole económica, social e 
educativa. Por outra banda, tal 
reforma debe situar a educación 
nun lugar relevante, e dar conti-
do ao principio reitor da actua-
ción dos poderes públicos que 
demanda o carácter educati-
vo das medidas, recoñecido xa 
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na lexislación anterior2. Despois 
dunha coidadosa análise, com-
probamos que, unha vez máis, 
se perdeu nesta ocasión de 
2015 a oportunidade de acome-
ter unha reforma nesta liña.

A perspectiva integral da pro-
tección, recoñecida no artigo 
39 da Constitución española de 
1978, require dunha visión am-
pla que non limite a actuación 
ao desenvolvemento de me-
didas tendentes a corrixir si-
tuacións de desprotección (ris-
co ou desamparo) que afectan 
ás infancias e ás adolescencias. 
Neste sentido, precisa da con-
textualización dos procesos de 
vulnerabilidade, que sirva como 
marco para promover accións 
de prevención orientadas a su-
perar as condicións de pobre-
za, desigualdade e exclusión so-
cial, por ser aquí onde emerxen, 
en maior medida, as situacións 
de desprotección. Así e todo, 
nas reformas aprobadas segue 
a primar unha visión restrinxida 
e, polo tanto, parcial da protec-
ción.

En primeiro lugar, o risco está 
descontextualizado3; apenas 
unha vez se fai referencia ás de- 
sigualdades sociais (artigo 11.1) 
e á pobreza -que non se pode-
rá ter en conta para a valoración 
dunha situación de desampa-
ro (artigo 18.2), co obxecto de 
non castigar dobremente as fa-
milias-. Derivado do anterior, 
non se integran medidas efec-
tivas para incidir nas causas so-
ciais da desprotección, polo que 
o sistema seguirá sen ser garan-
te. Fálase de impulsar políticas 
compensatorias dirixidas a co-
rrixir as desigualdades sociais 
(artigo 11.1), de garantir a adop-

2 O carácter educativo das medidas rele-
gouse do artigo 2 na Lei 1/996 ao artigo 11.2 
f) na Lei 26/2015.

3 De feito, as propostas de modificación do 
sistema de protección non se fundamentaron 
nunha análise en profundidade da realidade 
social; na Memoria de análise do impacto nor-
mativo dos anteproxectos tan só se recolle in-
formación relativa ao número de menores en 
garda e tutela, xunto coa porcentaxe de mu-
lleres vítimas de violencia de xénero con fillos/
as e o número de menores vítimas de delitos 
contra a liberdade sexual.

ción de medidas de protección 
familiares (artigo 11.2), e de di-
minuír os indicadores de risco 
e dificultade que incidan na si-
tuación persoal, familiar e social 
(artigo 17.2), pero estes propó-
sitos non se concretan en ac-
cións nin se clarifican respon-
sabilidades, polo que, dado o 
nulo impacto orzamentario des-
tas leis, é doado interpretar que 
todo isto puidera quedar como 
unha mera declaración de inten-
cións4.

As situacións de conflito so-
cial tampouco están contextua-
lizadas, nin se definen medidas 
para previr problemas de com-
portamento na infancia e na 
adolescencia, que incidan na 
súa xénese social. Chama pode-
rosamente a atención a ausencia 
total de debate sobre o diag-
nóstico dos menores con pro-
blemas de conduta (LO 8/2015), 
presentándose coma se existise 
un consenso previo. Apenas se 
pon en cuestión o papel das ins-
titucións sociais na creación des-
ta categoría: que determinados 
profesionais consideren inacep-
tables certas formas de com-
portamento pasa a ser un cri-
terio fundamental para definir 
o que se considera problemáti-
co, concedéndolle un seu aquel 
de autoridade e credibilidade 
incuestionable, que pasa a for-
mar parte do sentido común e 
a asumirse tamén polas propias 
infancias. Sabemos que varia-
bles como a clase social, o nivel 
sociocultural e o xénero, entre 
outras, teñen un rango especí-
fico na identificación destas in-
fancias; isto é, corren maior ris-
co de recibir un diagnóstico que 
os signifique como problema os 
varóns que proceden de familias 
cun baixo capital sociocultural.

Respecto do carácter educati-
vo das medidas de protección, 
apenas hai referencias á educa-
ción no conxunto do articula-
do, agás para aludir ao sistema 

4 O resumo executivo das reformas de lei, 
orgánica e ordinaria, recoñece que carecen de 
impacto económico e orzamentario.

educativo, quedando, polo tan-
to, sen desenvolver o principio 
reitor. Por que modelo educati-
vo se aposta? Cales son as fina-
lidades educativas? Que perfil 
ou perfís profesionais aseguran 
ese carácter educativo? Que 
medidas e instrumentos permi-
ten desenvolvelo? Son pregun-
tas sen responder, polo menos 
de maneira explícita. Unha lec-
tura sosegada das reformas per-
mite desvelar un modelo disci-
plinario que asocia educación a 
control.

Cualifícanse de educativas ac-
cións que non o son en si mes-
mas, aínda que sexan necesarias 
no conxunto do proceso -como 
a limitación das saídas do cen-
tro-; iso si, non poderán aten-
tar contra a dignidade dos me-
nores e deberán exercerse de 
forma inmediata e proporcio-
nal á súa conduta (artigo 21.6). 
Esta asociación entre educación 
e sancións contribúe a desvir-
tuar e contaminar o educativo, 
remitindo un modelo correctivo 
que reduce as persoas a obxec-
tos de intervención pasivos que 
hai que someter. Termo explici-
tamente indicado para referirse 
ao traballo coas familias, sendo 
necesario o seu compromiso de 
someterse á intervención profe-
sional (artigo 19.1). A súa par-
ticipación está condicionada a 
evitar a adopción de medidas 
máis invasoras; por exemplo, 
deberán colaborar ou do con-
trario declararase situación de 
risco (artigo 17.5).

Onde mellor se aprecia este 
modelo é na regulación dos 
centros de protección de me-
nores con problemas de condu-
ta (LO 8/2015), resultando inclu-
so difícil separar estas medidas, 
definidas como protectoras, da-
quelas reguladas para esixir res-
ponsabilidade penal aos e ás 
menores. Tamén aquí a educa-
ción pasa a ser recollida coa ex-
presión ìtratamento educativoî 
(artigo 26.2), tamén aquí o seu 
campo semántico está asocia-
do á supervisión e control (ar-
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tigos 30 e 32), á segregación 
(artigo 29), á disciplina férrea 
(artigo 31), á contención (arti-
go 27), que limitan gravemen-
te as características dun mode-
lo de educación inclusiva5. De 
querer facer énfase na educa-
ción, propoñemos  caracterizar 
esta infancia facendo énfase nas 
súas necesidades específicas de 
apoio educativo.

A única referencia a unha edu-
cación integral e inclusiva ato-
pámola asociada ás medidas 
de acollemento residencial (ar-
tigo 21.1) e vinculada a outros 
principios educativos como: a 
atención individualizada -que se 
concretará nun plan individual 
de protección e nun proxec-
to socioeducativo individual-, 

5 De feito, a única referencia ao termo 
ìeducador/aî emprégase para indicar que a 
medida de illamento deberá ser supervisada e 
acompañada por un educador (artigo 29.2, LO 
8/2015).

á integración normalizada nos 
servizos e actividades de lecer, 
culturais e educativas da con-
torna comunitaria; e á participa-
ción nas decisións que lles afec-
ten, incluída a propia xestión do 
centro, e asunción progresiva de 
responsabilidades. Educación 
inclusiva que parece non ter ca-
bida nos centros de protección 
específicos de menores con pro-
blemas de conduta, nos que se 
liga a educación unicamente ao 
control e castigo. 

O dereito pode ser un elemen-
to que contribúa a lexitimar as 
desigualdades de clase, xénero, 
etnia (por mencionar algunhas 
das estruturas de opresión das 
nosas sociedades) ou optar por 
constituírse nun instrumento 
para a transformación social que 
contribúa e encher de significa-
do a democracia. Ogallá, nas fu-
turas reformas lexislativas, con-
sigamos unha vontade común 

Fotografía de David Maddison.

para traballar nesta segunda 
opción, que pasa necesaria-
mente por dar conta da dimen-
sión política e social da despro-
tección; por mellorar as accións 
de apoio ás familias, garantindo 
os seus dereitos; por clarificar 
a delimitación de responsabili-
dades entre os diferentes niveis 
de  intervención (comunita-      
rio e especializado); por desen-   
volver o carácter educativo da 
protección, imprescindible para 
promover as aprendizaxes e os 
cambios necesarios para o exer-
cicio dos dereitos e a asunción 
de responsabilidades, que son 
ingredientes fundamentais para 
exercer a cidadanía; e por ga-
rantir un orzamento suficiente 
para avanzar, así, cara a un siste-
ma de protección integral.
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No contexto actual, non ter 
título de graduado en edu-

cación secundaria obrigatoria é 
para moitos mozos e mozas si-
nónimo de exclusión social. Os 
menores tutelados teñen máis 
probabilidades de abandonar o 
instituto sen esta titulación, con 
importantes dificultades acadé-
micas, emocionais e sen apoio 
familiar; todo iso relaciona-
do cunha situación de enorme 
desigualdade de oportunida-
des educativas. Un baixo nivel 
de formación comporta, xeral-
mente, unha baixa cualificación 
profesional nun mercado labo-
ral moi competitivo e, en conse-
cuencia, un alto risco de exclu-
sión social.

Pese a iso, a situación escolar de 
nenos, nenas e adolescentes en 
acollemento familiar ou residen-
cial non foi un tema central nin 
nas políticas de infancia nin tam-
pouco por parte da investiga-
ción científica (Casas e Montse-
rrat, 2009; Jackson e Cameron, 
2014). Outros colectivos, den-
tro do sistema educativo, foron 
obxecto de máis atención, iden-
tificándose como alumnos/as 
con necesidades específicas de 
apoio escolar; pero no caso de 
nenos e nenas tutelados, os de-
partamentos de Educación e de 
Benestar Social tenderon a atri-
buír a responsabilidade sobre a 
escolarización desta poboación 
a outro departamento, quedan-

Fotografía de Han Lee.
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do a miúdo este tema desaten-
dido. 

Este fenómeno de invisibilidade 
estatística, e polo tanto de fal-
ta de conciencia de problema e 
consecuentemente de progra-
mas (Casas, 1998), contrasta co 
discurso de organismos interna-
cionais sobre o papel chave da 
educación nos procesos de in-
clusión social (UE, 2012), e que, 
paradoxalmente, non aplicamos 
á poboación tutelada. Ademais, 
entre investigadores e profesio-
nais prevaleceu a convicción de 
que primeiro se debían tratar os 
aspectos familiares e emocio-
nais e despois xa se verían os te-
mas escolares, percibindo que a 
escola era un problema máis na 
súa traxectoria de vida, en vez 
dunha oportunidade; así é en-
tendido máis recentemente (Hö-
jer e Johansson, 2013; Montse-
rrat et al., 2015), como un factor 
clave para a inclusión social des-
tes mozos (Jackson e Cameron, 
2014). 

Con todo, unha das cuestións 
que melloraron o noso sistema 
de protección foi o peche das 
aulas escolares dos centros re-
sidenciais, co obxectivo de con-
seguir que a maioría de nenos 

e nenas acollidos neles gozaran 
dunha escolarización semellante 
á de quen vivía coas súas fami-
lias. Pero, pese a que estas ac-
tuacións foron levadas a cabo 
baixo o paradigma da normali-
zación (Casas, 1998), non se do-
tou este proceso de escolariza-
ción de ningunha medida de 
apoio nas escolas nin nos cen-
tros. Mestres e profesores, edu-
cadores sociais e acolledores 
encontráronse sós afrontado es-
tas situacións de gran dificulta-
de para a inclusión escolar, trata-
das a miúdo como casos illados.

O estudo europeo YIPPEE 
(Montserrat et al. 2011), co pro-
pósito de coñecer as traxecto-
rias formativas de mozos que vi-
viran a súa infancia nos sistemas 
de protección, contribuíu a visi-
bilizar esta grave situación. Un 
dos primeiros retos que formu-
laba esta investigación era dis-
poñer de máis datos sobre a si-
tuación escolar da poboación 
tutelada, que puideran ser uti-
lizados como base para mo-
nitorizar cambios a partir da 
identificación dos factores que 
dificultan ou facilitan o alcance 
dos seus obxectivos formativos.

Táboa 1. Comparación da situación escolar entre poboación xeral e tutelada en Cataluña. 

Poboación xeral
Poboación tutelada

2012-13 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Taxa idoneidade 15/16 anos 73,5% 31,7% 26,1% 38,9% 38,6%

Taxa idoneidade 11/12 anos 92,7% --- 66,7% 63,4% 57,4%

Educación especial 15 anos 1,1% 10,6% 9,2% 9% 12,2%

Postobriga-
toria

Taxa 
graduación *

Orientación a

PCPI 5,6% 51,5% 55,4% 50,5% 50,0%

CFGM 20,2% 25,8% 31,1% 34,1% 31,4%

Bacharelato 46,9% 22,7% 13,5% 15,4% 18,6%

* Taxa bruta de escolarización en PCPI, taxa bruta de graduación en CFGM e en bacharelato en Cataluña durante o curso 2011-
12 (Martínez e Albaigés, 2013).

A falta total destes datos ao ini-
cio do proxecto motivou unha 
colaboración interdepartamen-
tal en Cataluña entre Benestar 
Social e Educación e a Univer-
sitat de Girona, para obter in-
formación dunha maneira siste-
mática entre o 2008 e o 2013 
(Montserrat et al., 2015). Re-
colléronse datos durante cin-
co cursos escolares consecuti-
vos sobre a situación escolar de 
adolescentes tutelados, relati-
vos á asistencia e o comporta-
mento na clase, os resultados 
académicos, a obtención do 
graduado e a orientación á edu-
cación postobrigatoria. Ade-
mais, en 2012, levouse a cabo 
un proxecto piloto para favore-
cer as aprendizaxes escolares de 
rapaces e rapazas en acollemen-
to residencial.

Os resultados destes proxectos 
de investigación amosan os in-
dicadores de desvantaxe forma-
tiva que presentan os rapaces 
e as rapazas tutelados, compa-
rados coa media da poboación 
da mesma idade en Cataluña 
(táboa 1); o que formula impor-
tantes retos políticos, sociais e 
profesionais (Montserrat et al., 
2015).  
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QUE SE PODE FACER 
DESDE A EDUCACIÓN 
SOCIAL?

En definitiva, os sistemas de 
protección e de educación, e os 
seus profesionais, deberían po-
der compensar as dificultades 
destes rapaces e rapazas, favo-
recer os procesos de aprendi-
zaxe escolar e, sobre todo, evi-
tar que o acceso ao sistema de 
protección lles supoña a entra-
da, ou a continuación, na cultu-
ra do fracaso escolar (Colon et 
al., 2004).

Por un lado, temos a achega de 
estudos centrados nas habilida-
des e competencias de educa-
dores sociais que traballan con 
infancia e xuventude en risco so-
cial (Melendro et al., 2014), nos 
que se destacan as estratexias 
relacionadas co acompañamen-
to, o establecemento do víncu-
lo, o apoio, a escoita activa, a 
empatía, a implicación, a con-
fianza e a paciencia. Estas estra-
texias teñen que estar presentes 
no eixes de intervención e pro-
postas que se presentan a con-
tinuación. 

As seguintes actuacións están 
baseadas nos proxectos de in-
vestigación (Montserrat et al., 
2015) para combater a desigual-
dade de oportunidades educati-
vas deste colectivo:

1. Promover a cultura da cola-
boración entre departamentos, 
áreas e profesionais de distin-
tos servizos e emprender ac-
tuacións conxuntas co fin de si-
tuar a escolaridade de rapaces 
e rapazas acollidos en familias 
e centros residenciais no centro 
de atención de todos os axen-
tes sociais implicados. Isto su-
pón asumir responsabilidades 
compartidas e definir conxunta-
mente os obxectivos e procede-
mentos; establecer un traballo 
en rede, compartindo a infor-
mación necesaria co outro, coa 
confianza de que se trata dun-
ha colaboración entre profesio-
nais que se recoñecen recipro-
camente. 

- A educación social pode im-
pulsar en gran parte esta tarefa, 
pero para iso é necesario asu-
mir que ìo socialî inclúe tamén 
ìo escolarî, que non son dous 
monólitos estancos, empezan-
do xa polos programas de for-
mación dos educadores, onde 
sería aconsellable ofrecer máis 
coñecementos acerca do ìmun-
do escolarî.  

- Unha proposta inspirada no 
Reino Unido é a de asignar pro-
fesionais que sexan os respon-
sables do seguimento escolar 
de alumnado tutelado por par-
te dos departamentos de Edu-
cación e de Benestar Social para 
velar, ter o conxunto da infor-
mación e aconsellar, debendo 
tamén informar periodicamente 
sobre o proceso de cada rapaz 
ou rapaza.

2. Priorizar a escolaridade des-
tas infancias. Isto supón reor-
ganizar parte dos servizos de 
protección e especialmente a 
intervención no centros residen-
ciais. 

- Estes rapaces e rapazas son os 
que menos deberían faltar á cla-
se e, polo tanto, é necesario evi-
tar as faltas de asistencia esco-
lar por motivos sobreimpostos a 
eles/as, como son: as visitas su-
pervisadas coas súas familias de 
orixe en horario escolar, as vi-
sitas médicas, aos servizos so-
ciais ou de protección, aos ser-
vizos de saúde mental, etc., que 
tamén se realizan a miúdo en 
horario lectivo nalgunhas comu-
nidades. É urxente corrixir com-
pletamente esta situación.

- Asegurar que rapaces e ra-
pazas teñan un espazo e apoio 
adecuados para realizar as tare-
fas escolares encomendadas, xa 
que en moitas ocasións nos cen-
tros residenciais as realizan nun 
espazo común mentres uns xo-
gan, outros merendan e outros 
intentan estudar. Os problemas 
de concentración e motivación 
que teñen algúns deles fai nece-
sario dispor de espazos e apoios 
adecuados.

- Asegurar un seguimento direc-
to e eficaz das súas tarefas es-
colares, conseguindo que o seu 
educador sexa a persoa impli-
cada directamente no seu pro-
ceso escolar e o seu único refe-
rente. Referímonos a actuacións 
como ler a súa axenda escolar, 
axudarlle co material que teñen 
que levar ao día seguinte, asis-
tir ás reunións co seu mestre, 
participar das actividades fes-
tivas que organiza a escola, ou 
potenciar que se reúna cos seus 
compañeiros de clase para es-
tudar. É dicir, que o seu edu-
cador o apoie e se implique en 
todo o concernente ao escolar, 
como parte da acción educativa 
que desempeña, semellante ao 
que fan as familias. Polo tanto, 
os modelos organizativos onde 
o tema escolar está moi frag-
mentado ou é competencia dun 
profesional que non é o seu titor 
non son os máis óptimos.

- Articular un reforzo individua-
lizado para as tarefas escolares, 
cando o precise, posto que os 
educadores non poden ser ex-
pertos en todas as materias e 
niveis formativos, semellante 
tamén á opción que toman moi-
tas familias.

3. Encamiñar todas as actua-
cións a conseguir unha estabi-
lidade na súa vida e escolariza-
ción, evitando así cambios de 
centros residenciais, acollemen-
tos e escolas. 

- Cambiar a miúdo de colexio 
supón perda de amigos, pro-
blemas para seguir o ritmo das 
aprendizaxes, desmotivación 
por todo o referente ao esco-
lar, falta de control sobre a súa 
vida, cambios nas actividades 
extraescolares e de tempo libre, 
e favorécese unha situación de 
incerteza ante o seu futuro e de 
perda de confianza. A inclusión 
nun grupo de amigos do con-
texto escolar é un factor facilita-
dor así como a participación en 
actividades de tempo libre que 
sexan do seu agrado.
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- Os cambios de centros resi-
denciais, os reingresos ao siste-
ma a causa dunha reunificación 
familiar falida, os fracasos dos 
acollementos familiares, ou in-
cluso os cambios de referentes 
dentro do mesmo centro, teñen 
un impacto moi negativo no seu 
benestar e na súa situación es-
colar. Evitar isto require mello-
rar a valoración diagnóstica e o 
plan de caso, así como mellorar 
os aspectos organizativos dos 
centros polo que se refire á asig-
nación de titores referentes dos 
nenos/as.

4. Elevar as expectativas cara 
este colectivo que acostuman a 
ser baixas no que se refire aos 
seus logros formativos, e a súa 
posterior inserción cualificada 
no mundo laboral. 

- Elevar as expectativas e as as-
piracións con respecto aos ne-
nos e nenas en acollemento 

residencial e familiar supón tra-
ballar desde e para a resiliencia.

- Supón tamén non só conseguir 
o graduado de ESO, senón tra-
ballar a súa inclusión na forma-
ción secundaria postobrigatoria 
e superior.

5. Potenciar desde a educación 
social a innovación ante os retos 
actuais que representa a poboa-
ción do sistema de protección á 
infancia e pensar un amplo aba-
nico de mecanismos de apoio 
social e educativo.

6. Aplicar sistemas de avaliación 
baseados na evidencia de to-
das as actuacións emprendidas 
para mellorar os itinerarios edu-
cativos dos nenos e nenas tute-
lados. Esta é unha materia pen-
dente entre os profesionais do 
campo socioeducativo. Deseñar 
e avaliar programas, obxectivar 
o seu rendemento e difundilos.

7. Intensificar accións orienta-
das a analizar e afondar no co-
ñecemento dos obstáculos e as 
oportunidades nas traxectorias 
educativas de rapaces e rapazas 
tutelados, favorecendo a infor-
mación e a formación de edu-
cadores, de mestres e do resto 
dos profesionais da rede.

Pensando no ámbito escolar, se-
ría aconsellable:

- Recoñecer estes rapaces e ra-
pazas como colectivo con ne-
cesidades específicas de apoio 
educativo, debido ás situacións 
familiares e afectivas vividas. 

- Crear un protocolo de actua-
ción por parte dos centros es-
colares pensado para este co-
lectivo: tipo de información 
que deben recibir, tipo de aco-
llida e posta en marcha de 
apoios específicos, estratexias 
para evitar dobres etiquetaxes 
e vitimización secundaria, evitar 
repeticións de curso, expulsións 

Fotografía de Chris Devers (Bansky in Boston).
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e outras propostas que, pola súa 
situación vital, poden repercutir 
aínda máis negativamente no 
seu desenvolvemento.

Finalmente, é necesario que os 
mozos e as mozas sintan que se 
escoita a súa opinión e que os 
teñen en conta, particularmen-
te en temas relacionados coa 
súa escolaridade e estabilida-
de. Que sintan que son impor-
tantes para alguén, que se sin-
tan coidados e, sobre todo, que 
se sintan protagonistas das súas 
vidas, satisfeitos delas e con as-
piracións de futuro. Desde a 
educación social pódese contri-
buír a isto.
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Os servizos sociais comunitarios e 
especializados desde unha mirada 

pedagóxica

° A educación social nos servizos sociais comunitarios

° A protección á infancia e á adolescencia desde os equipos 
técnicos

  

Ilustración de LeRoi.
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Durante os estudos de Edu-
cación Social coñecín a 

existencia dos Programas de 
Educación Familiar, competen-
cia das administracións locais 
de Galicia, nos que, o noso, 
era un dos perfís profesionais 
contemplados para desenvol-
velos. Como exemplo dunha 
das funcións que caracterizan a 
nosa profesión (busca de recur-
sos educativos, sociais, formati-
vos, laborais, etc.), puxémonos 
a indagar a oferta deste progra-
ma nos concellos próximos do 
alumnado que acudiamos á cla-
se, comprobando unha realida-
de que aínda persiste hoxe en 
día: a Educación Social non ten 
a presenza que lle debera co-

rresponder nas administracións 
públicas (máxime tendo en con-
ta a existencia da Diplomatura 
na nosa Comunidade Autóno-
ma desde o curso 94/951).

En 1994 regúlase, por primeira 
vez, o denominado ìPrograma 
de educadores familiares e de 
asistencia domiciliaria aos ne-
nosî, mediante unha orde pu-
blicada e renovada anualmente 
dirixida a subvencionar a con-
tratación de persoal técnico de 
diverso perfil. De forma dispar, 
os concellos comezaron a ofer-

1 Segundo datos facilitados polo Colexio de 
Educadoras e Educadores Sociais de Galicia 
(Ceesg), para o ano 2016 haberá arredor de 
3.500 persoas que adquiriron a súa titulación 
en Galicia.

Fotografía de Gareth.

A educación 
social nos 
servizos sociais 
comunitarios
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tar este programa desde os ser-
vizos sociais que, coa aproba-
ción do Decreto 99/2012, do 16 
de marzo, polo que se regulan 
os servizos sociais comunitarios 
e o seu financiamento, se trans-
formou no ìServizo de Educa-
ción e Apoio Familiarî. A día de 
hoxe, non todos os concellos de 
Galicia contan con este recurso 
educativo, aínda recoñecéndo-
se como un servizo social comu-
nitario básico (artigo 9, Decre-
to 99/2012), é dicir, de obrigado 
cumprimento.

O Servizo de Educación e Apoio 
Familiar ten por obxectivo ìde-
tectar, previr e superar as situa-
cións de dificultade, especial-
mente as eventuais situacións 
de maltrato infantil ou calquera 
outra desprotección, así como 
promover procesos de cam-
bio que favorezan un adecuado 
exercicio das responsabilidades 
familiares, a mellora da autono-
mía, da integración e da partici-
pación social das familias e uni-
dades de convivenciaî (artigo 
9, Decreto 99/2012). Remárca-
se, así, a súa importancia como 
recurso de protección, dirixido a 
mellorar o benestar das familias 
dende unha perspectiva preven-
tiva e integradora que vai máis 
aló de evitar a separación do ne-
no/a do seu núcleo familiar.

Está dirixido, con carácter xe-
ral, ás familias da comunidade, 
con atención prioritaria ás que 
se atopan en situación de maior 
vulnerabilidade, con menores 
en risco de desatención, de ex-
clusión social ou de padecer po-
breza infantil (artigo 20). Acce-
den ao servizo de forma diversa: 
por iniciativa da propia familia, 
pola detección realizada nos 
servizos sociais comunitarios, 
derivadas desde os Equipos 
Técnicos do Menor ou doutros 
sistemas e institucións da comu-
nidade (centros educativos, sis-
tema sanitario, forzas de seguri-
dade e protección cidadá, etc.). 
En calquera caso, o acceso virá 
precedido da valoración por 
parte do persoal técnico.

A educadora social, co seu la-
bor mediador e de traballo co-
laborativo coa comunidade, tra-
ta de mellorar a inclusión social 
das familias e diminuír as des-
igualdades educativas e sociais, 
a través de accións en dúas ver-
tentes: por unha parte, trabá-
llase coas unidades familiares 
mediante proxectos de acción 
socioeducativa nos que se abor-
dan diferentes áreas (conviven-
cia, económico/laboral, saúde, 
educativa e sociocomunitaria), 
onde se integra tamén a coor-
dinación cos centros escolares, 
centros de saúde, recursos so-
ciais, etc.; e, por outra banda, 
promóvense espazos de encon-
tro e traballo comunitario a tra-
vés de escolas de nais e pais, 
proxectos socioeducativos en 
centros escolares, centros co-
munitarios e proxectos sociais. 
Con estas accións preténden-
se acadar os obxectivos sina-
lados no artigo 19 do Decreto 
99/2012: promover a adquisi-
ción de competencias e habili-
dades para o desenvolvemento 
das funcións educativas, fomen-
tando a educación en igualda-
de e a corresponsabilidade; pór 
á disposición das familias alter-
nativas, recursos e itinerarios so-
cioeducativos en relación coas 
posibilidades da contorna; favo-
recer a integración, promoción 
e participación en todos os ám-
bitos da vida comunitaria; pre-
vir e atender situacións que pro-
voquen vulnerabilidade ou risco 
social ás familias ou unidades de 
convivencia.

Entre as técnicas de interven-
ción, quixera destacar a cons-
trución da relación coa familia, 
a coordinación profesional e a 
recollida e manexo de informa-
ción. Respecto do traballo coa 
comunidade, é cos centros edu-
cativos con quen maior relación 
se establece, por ser unha ins-
titución de carácter obrigatorio 
para toda a infancia, fundamen-
tal no seu desenvolvemento in-
tegral; ademais dun recurso idó-
neo para contactar coas familias. 
O traballo colaborativo entre os 

tres sistemas (social, educati-
vo e familiar) resulta imprescin-
dible para acadar os obxectivos 
educativos propostos, axudan-
do a diminuír os riscos de des-
protección e vulnerabilidade. 
Neste sentido, a participación 
da educadora social/familiar nos 
centros escolares (plans de con-
vivencia, consellos escolares, 
actividades formativas de pre-
vención, etc.), é, ao meu pare-
cer, chave para afianzar a rela-
ción da rede profesional. Unha 
tarefa pendente dos concellos 
é acercar os servizos sociais co-
munitarios á comunidade edu-
cativa; traballar dende a proxi-
midade axudaría na detección 
temperá de posibles situacións 
de desprotección.
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A lexislación vixente delega 
nos proxenitores o coidado 

dos fillos e outórgalles unha se-
rie de dereitos e deberes regu-
lados nos artigos 154 e 156 do 
Código civil, e que conforman a 
patria potestade. Pola súa par-
te, o Estado é o encargado de 
velar e garantir que se cumpran 
estas obrigas. Intervén, a través 
da Entidade Pública, cando se 
detecta unha situación que li-
mita o benestar e a protección 
da nenez, mediante medidas de 
apoio ou a través do exercicio 
da garda, dirixidas a previr si-
tuacións de risco, ou asumindo 
a tutela, ante situacións de des-
amparo. En calquera caso, a ac-
tuación debe manterse no ni-

vel máis próximo ao neno e, na 
toma de decisións, deberán pre-
valecer os seus intereses e de-
reitos fundamentais, así como 
os dereitos das familias, non xe-
rando situacións de indefensión. 
Debemos ter en conta que a 
propia intervención implica, de 
por si, un risco para nenos e ne-
nas, sendo preciso ponderar: 
ìtoda acción protectora debe 
supoñer unha alternativa mellor 
á ausencia de protecciónî. Nes-
te sentido, a principal finalida-
de da protección é ìpromover o 
bo trato á infancia, incrementan-
do o uso de recursos protecto-
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res contextualizados na familia e 
na comunidadeî1.

Desde este marco, a protección 
á infancia e á adolescencia pode 
establecerse en tres niveis. O 
primeiro nivel estaría represen-
tado polas familias; no segundo 
integraríanse os servizos sociais 
comunitarios, servizos públi-
cos de saúde e servizos educa-
tivos; e no terceiro, situaríanse 
os Equipos Técnicos do Menor 
(ETM) que, formando parte dos 
servizos públicos especializa-
dos, interveñen cando a actua-
ción dos niveis anteriores non 
é suficiente para garantir a pro-
tección dos nenos, das nenas  e 
das adolescentes. Será neste ni-
vel no que sitúemos a nosa re-
flexión. 

Os ETM créanse en Galicia en 
decembro de 1988 con carác-
ter provincial. Tal como se reco-
lle no Protocolo de Intervención 
dos Equipos Técnicos do Me-
nor2, a súa actuación ven mar-
cada polo disposto en dúas leis 
básicas: a Lei orgánica 1/1996 
de protección xurídica do menor 
e a Lei 3/2011 de apoio á fami-
lia e á convivencia de Galicia, ás 
que se incorporan as modifica-
cións e mandatos establecidos 
por dúas leis de recente apro-
bación: a Lei orgánica 8/2015 e 
a Lei 26/2015, ambas de modi-
ficación do Sistema de Protec-
ción á Infancia e Adolescencia. 
De corte multidisciplinar, inte-
gran profesionais de diferentes 
titulacións universitarias, entre 
as que destacan: dereito, psico-
loxía, traballo social e, en moi-
to menor medida, pedagoxía; 
incorporándose hai pouco os 
educadoras e as educadores so-
ciais. Organízanse de xeito simi-
lar en todo o territorio galego, 
con algunha diferenza segundo 
as necesidades e peculiaridades 
de cada provincia. Por exemplo, 
o Servizo de Familia e Menores 

1 Principios recollidos no Plan Estratéxico 
Galego da Infancia e a Adolescencia (2007-
2010).

2 Documento que, pola súa relevancia, tere-
mos como referente ó longo desta reflexión.

na provincia da Coruña articúla-
se nos seguintes equipos:

r Equipo de urxencia: recibe as 
chamadas do teléfono da Infan-
cia (116111) e das urxencias re-
cibidas no servizo ou a través 
dos servizos sociais comunita-
rios.

r Equipo de adopción.

r Tres equipos de intervención 
divididos territorialmente por 
zonas para dar cobertura a toda 
a provincia. Teñen encomenda-
da a investigación, valoración e 
proposta de medidas de protec-
ción e dos diferentes recursos, 
incluído o acollemento familiar.

Ata hai uns anos contábase ade-
mais con outros dous equipos: 
o Equipo de Nenos Maltratados 
e Abusados (ENMA), con com-
petencias na valoración e traba-
llo en situacións de abuso; e o 
Equipo de Medio Aberto, en-
cargado de realizar seguimen-
to e asesoramento educativo a 
rapaces e rapazas con medidas 
xudiciais en medio aberto; pero 
prescindiuse desta modalidade 
de equipo ao introducir conve-
nios con entidades privadas.

A intervención dos ETM debe-
rá realizarse desde un marco de 
colaboración entre o nivel co-
munitario e o especializado e 
con servizos afíns (escolar, sani-
tario e xudicial), de forma que 
se evite o tratamento fragmen-
tado das intervencións, se pro-
mova a atención integral dos 
nenos e nenas e se garanta, no 
posible, a homoxeneización das 
actuacións por parte dos servi-
zos especializados de protec-
ción. Quizais sexa esta, unha 
das cuestións máis complexas 
de conseguir, pois en ocasións 
demándanse respostas urxen-
tes ante asuntos que requirirían 
tempos e recursos suficientes 
para garantir a busca da respos-
ta máis xusta. 

En relación ao procedemen-
to de actuación, cómpre expli-
car que a notificación dunha po-
sible situación de desamparo 

pode chegar a través dun par-
ticular de forma directa, ou ben 
a través doutro tipo de recur-
sos, entre os que cómpre desta-
car os seguintes: Liña de Aten-
ción á Infancia, Forzas e Corpos 
de Seguridade, Servizos de Saú-
de, Servizos Educativos, Servi-
zos Sociais de Atención Prima-
ria, etc. A demanda é recibida 
polo Equipo de Urxencia ou o 
Equipo que atende a zona te-
rritorial na que se orixina. Con-
cretamos, seguindo o exposto 
no protocolo citado, as fases do 
proceso de intervención:

1. Fases de Recepción, Investi-
gación, Avaliación e Proposta 
do Plan do Caso:

r Recibir e estudar a informa-
ción contida na notificación por 
parte dos/as técnicos aos que 
se lles asigna o expediente. Re-
coller información sobre a situa-
ción do neno, nena ou adoles-
cente e a familia (mediante os 
métodos que sexan necesarios: 
visitas domiciliarias, entrevistas 
persoais, consulta de expedien-
tes,  etc.) e valorar a situación de 
risco na que se poida atopar.

r Analizar conxuntamente, en 
equipo, a situación, elaborar a 
proposta de Plan de Caso, e, no 
seu caso, propoñer con carácter 
prioritario as medidas de pro-
tección que se estimen oportu-
nas.

r Informar á familia e ao neno, 
nena ou adolescente (segundo 
o seu nivel de comprensión e 
grao de madurez) de forma clara 
e razoada das decisións adopta-
das, promovendo a súa colabo-
ración e implicación.

2. Posta en marcha do Plan de 
Caso:

r Xestionar a provisión dos re-
cursos e servizos acordados no 
Plan de Caso.

r Dirixir, apoiar tecnicamente e 
coordinar a actuación dos recur-
sos e servizos postos en marcha. 

r Recoller información perma-
nente sobre a evolución, valo-
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rar periodicamente co Equipo 
e o Coordinador Técnico a evo-
lución e resultados da interven-
ción.

r Propoñer os cambios perti-
nentes no Plan de Caso, e acor-
dar ditas modificacións cos 
axentes implicados na interven-
ción (neno, nena ou adolescen-
te, familia, outros profesionais e 
servizos).

3. Proposta de Medida Definiti-
va:

Presentar ante o Equipo unha 
proposta de medida definitiva 
para cada neno, nena ou ado-
lescente nos prazos estableci-
dos para elo.

4. Seguimento:

r Manter o expediente do caso 
completo e actualizado (proto-
colos, informes, contactos, vi-
sitas, entrevistas, revisións de 
caso, acordos, etc.). 

r Elaborar informes de segui-
mento semestrais sobre a si-
tuación do neno, nena ou 
adolescente e a evolución da in-
tervención e remitir estes infor-
mes á Fiscalía.

r Elaborar informes específicos 
sobre o caso cando así sexa re-
quirido polo Coordinador Técni-
co, o Xefe ou Xefa de Servizo, 
instancias xudiciais ou Fiscalía.

r Comunicación de calquera 
incidente grave de forma inme-
diata ao Coordinador Técnico 
ou o Xefe/a de Servizo. 

5. Peche do Expediente: se des-
apareceron as causas que xera-
ron desprotección realízase o 
peche do expediente. Se a evo-
lución é positiva, e aínda que 
non se aprecie situación de des-
protección, se precisa apoio por 
parte doutro servizo, derivara-
se ao servizo correspondente. O 
arquivo do expediente será co-
municado á familia, aos Servizos 
Sociais de Atención Primaria se 
participaron na intervención e á 
Fiscalía.  

A MODO DE REFLEXIÓN 
FINAL

Resulta certamente inexplica-
ble que en pleno século XXI te-
ñamos que seguir defendendo 
o lugar da educación nos eidos 
da inclusión e a protección, isto 
é, en ámbitos onde se atopan as 
infancias máis vulnerables. Sor-
prende que socialmente non se 
esixa como elemento indispen-
sable na integración social.

A escasa presenza de profesio-
nais da educación neste con-
texto especializado contrasta  
coa frecuencia coa que se ape-
la á pedagoxía no discurso pú-
blico como estratexia para dar 
resposta a calquera problema 
de inclusión social. A lexislación 
vixente, así como os plans estra-
téxicos, falan do ìcarácter emi-
nentemente educativo e socia-
lizador de todas as medidasî; 
logo estas quedan invalidadas 
se non hai educación. Todas 
elas deberán tomarse a partir do 
interese superior do menor, que 
ten como finalidade ìasegurar 
o respecto completo e efectivo 
de todos os seus dereitos, favo-
recendo o seu desenvolvemen-
to integralî (Preámbulo II, LO 
8/2015), outra vez volvemos á 
educación.

Tal vez, a pouca presenza da 
educación se deba ao modelo 
médico do que, en parte, parti-
mos en todo o relacionado coa 
protección e os menores; se ben 
a figura do médico e a da tra-
balladora social (primeiro visita-
dora) estiveron presentes des-
de un principio e logo o médico 
deu paso ao psicólogo/a, a do 
educador tardou moito tempo 
en ser recoñecida, e a do peda-
gogo/a... que dicir!, xa que aín-
da hoxe se cuestiona ou segue 
sen facerse visible. Os avances 
proporcionados pola psicoloxía 
son innegables e irrefutables, 
igual cós da socioloxía, pero 
a educación achega unha par-
te fundamental que non pode 
ser relegada: unha perspecti-
va holística, comprensiva e glo-
bal; parte das situacións e non 

dos problemas, porque partin-
do das situacións abrimos ocos 
para as persoas,  incorporámo-
las ás análises, á apertura de al-
ternativas, á coparticipación; 
acompañámolas na súa incorpo-
ración ao mundo, que diría Mei-
rieu (2001). 

Así pois, é desde o seu pensa-
mento, o seu sentir e  a súa vi-
vencia desde onde temos que 
construír en conxunto, con res-
pecto, con prudencia e con 
equidade e aceptando como 
profesionais que temos límites, 
que chegaremos onde o ou-
tro ou a outra nos deixen, por-
que estamos compartindo a súa 
vida, a súa historia, que non é a 
nosa, pero esta é unha aventu-
ra conxunta; especialmente nun 
momento incerto, opaco e co-
lapsado por unha, máis ben va-
rias crises, que afogan todos os 
intentos de cambio e poñen en 
perigo os lentos pero importan-
tes avances conseguidos.

Se alguén ten que ter presente 
este debate, esta obriga, esta 
débeda cara aos máis vulnera-
bles, ás persoas negadas e ex-
cluídas, e moi especialmente ás 
máis pequenas, somos as per-
soas que traballamos no ám-
bito da protección, por ser os 
máis achegados ao coñecemen-
to desta realidade e pola obriga 
administrativa que adquirimos 
co noso traballo, e sobre todo 
pola obriga ética que como pro-
fesionais compartimos. E todo 
este pensamento xérase desde 
unha óptica ás veces silenciada 
e outras relegada, desde a edu-
cación, desde a posibilidade, 
desde o compartido; desde o 
que nos inclúe non desde o que 
nos separa.
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